Afet Iletisiminde Cok
Katmanl Bilgi
Ekosistemleri

Kurumsal Kapasite, Topluluk Katilimi ve Dijital Platformlarin
Donustlrucu Roll
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Afet Iletisimi: Teknik Bilgilendirmenin Otesinde

Afet iletisimi, cagdas kriz yonetiminde toplumsal dayanikhligi, kurumsal
kapasiteyi, given insasini ve dijital kamusal alanin isleyisini belirleyen
cok katmanli bir strectir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri, Turkiye'de bilginin Gretimi,
dolasimi ve dogrulanmasina iliskin geleneksel modellerin sinirlarini
gorunur hale getirdi.




Dijital Platformlar: Yeni Kriz Aktorleri

X Platformu

Hiz-temelli yayihm sistemi ile anlik bilgi akisi

Instagram

Gorsel taniklik temelli paylasim mesaiji

TikTok

Duygu yogunluklu icerikleri viral hale getiren akis

WhatsApp

Ses kayitlari ve hizli iletisim kanal




Ilk Saatlerde Dijital Afet
Alani

"Sesimi duyan var mi?", "Bu adreste enkaz altindayiz", "Su
binanin altinda canli var”"

Depremin ilk saatlerinde sosyal medya platformlari birer
iletisim kanali olmaktan cikarak dijital afet alanina donusta.
Geleneksel kriz hatlarinin kapasitesini asan yogunlukta mesaj
dolasima girdi.




VERI AKISI

Halk Kaynakl Bilgi Uretimi

5 &) Q

Kullanici Icerikleri Google Sheets Listeleri Enkaz Adresleri
Kurumsal bilgi akisindan once Dijital gonulluler tarafindan Teyit edilmis konumlar ve ihtiyac
ve daha hizli olusturulan organize veri turleri

Yatay aglarin krizde nasil organize olabildiginin guclu gostergesi ortaya cikti.



Kurumsal Iletisimin Sinirlari

Ilk 24 Saat —
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* Gecikmeli bilgilendirme
*  Sinirh mesaj akisi
* Koordinasyon kesintileri

* Iki yonlu paylasim eksikligi

Resmi kurumlarin hesaplarinda yogunlasan on
binlerce yorum, kurumsal kapasitenin zorlandigini
goOsterdi.




Afet Iletisim Yonetimi Rehberi Ilkeleri

Dizenli Mesaj Akisi iki Yonlii Paylasim Koordinasyon
Acik, sade ve erisilebilir iletisim Bilginin karsilikli dolasimi el Al
Surekli ve tutarli bilgi akisi

L) Builkeler sahada yeterince karsilik bulmadi ve yeni bir yaklasim ihtiyaci ortaya cikti.



[ 4 YENI MODEL ]

Cok Aktorlu Sistem Yaklasimi

Toplum
Kurumlar i
0 Dijital Platformlar
7T
Medya il
Gonulluler

Afet iletisimi artik merkezi otoriteye dayali degil; toplum, dijital platformlar ve kurumlar arasinda dagilmis ¢cok
aktorlu bir sistem olarak degerlendirilmelidir.



Platform Davranis
Kaliplari: Cift Yonlu Etki

Firsatlar

Bazi videolar birkag dakika icinde milyonlara ulasarak
yardim akisini hizlandirds

Riskler

Ayni hiz mekanizmasi teyitsiz bilgilerin de genis kitlelere
ulasmasina neden oldu




ARASTIRMA

Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu calisma, 6 Subat depreminde ortaya cikan iletisimsel pratikleri akademik bir cercevede degerlendirerek,
afet iletisimini §del @Gl nEIl NI sIRLGCHNGININ kavrami Uzerinden modellemeyi amaclamaktadir.
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SEN @ EVOELURYEY Kurumsal Kapasite Topluluk Orgutlenmeleri

Dijital platformlardan akar haldeki  Resmi iletisim kanallarinin analizi GonullG yapilarin rolt ve etkisi
bilgi akisi



En Cok Paylasilan Icerik Turleri

Icerik Turi Frekans Ornek Etki

Yardim Cagrilari ~180.000+ "Bu adreste 4 kisi enkaz altinda" Dogrudan kurtarma
Konum Paylasimi ~75.000+ "Su konumda ses aliyoruz" Bilgi aktarimi

Ses Kayitlari Yuksek "Buradayiz... kimse gelmedi" Duygusal

mobilizasyon
Gorsel Tanikhk Viral Enkaz ici goruntuler Farkindalik
Gonullu Listeleri 100+ liste Google Sheets koordinasyon Veri organize

Teyitsiz Bilgi Degisken Eski fotograflar Belirsizlik, panik



Gercek Tweet Ornekleri

"Sesimi duyan var mi? 3. "Burasi [adres]. Binada 7 kisi "Bu adrese ekip geldi mi?
kattayiz, alt kat coktl. Konum: var, telefon cekmiyor ama Sabah 5'ten beri haber

37 XXXX, 36.XXXX. Lutfen biri internet geliyor. Lutfen ekip alamiyoruz. Komsular hala

bu tweeti yayabilir mi?" yonlendirin." binanin ses verdigini soyluyor."

Bu icerikler, yatay bilgi akisinin hizini, algoritmik gorunurligu ve dogrulama ihtiyacini acik bicimde ortaya
koymaktadir.



Tweet Ornekleri ve Manipiilasyon Analizi

Tweet Ornegi Degerlendirme

"Sesimi duyan var mi? Hatay Adres eksik, zaman belirsiz
[adres]. 3 gundur enkaz

altindayiz."

"Bu konumda ses alintyor ama Sahte yogunluk

ekip yok. RT RT RT"

"Bu videodaki bina yikildi" (eski Guncellik manipulasyonu
goruntu)

"Bu sesi herkes duymali" (muzik Duygu dolasimi
ekli)



icerik Tiirii

Yardim Cagrilan

Konum Paylasimi

Ses Kayitlari / WhatsApp
Forward

Gorsel Taniklik Videolari

Gonillu Listeleri

Teyitsiz Bilgi / Soylenti

Ornek Frekans

~180.000+

Yiksek

TikTok/Instagram’da yiiksek

etkilesim

100+ canli liste

Sayi degisken

Ornek igerik

“Bu adreste 4 kisi enkaz
altinda, lUtfen biri

yonlendirsin.”

“Su konumda ses aliyoruz,

ekip yok.”

“Buradayiz... kimse gelmed.i...”

Enkaz icinden goruntuler

Google Sheets “enkaz-adres-

telefon”

“Su bina ¢coktlu” (depremden

eski fotograf)

Etki Alani

Dogrudan kurtarma siireci

Dogrusal bilgi aktarimi

Duygusal mobilizasyon,

gorunurlak

Viral hiz, farkindalik

Koordinasyon, veri organize

etme

Belirsizlik, panik




[& MANIPULASYON }

Teyitsiz Bilgi ve Manipulatif Icerik Tiirleri

——— 0 —

Teyitsiz Enkaz Bildirimi Eski Gorsellerin Dolasimi

Eksik/yanlis adres, tekrar eden koordinat - Kaynak ve Onceki afetlere ait foto/video - Yaniltici guncellik algisi
zaman kaybi

Tekrarlanan Ses Kayitlari Dramatize Yardim Cagrilari

Ayni kayit, farkl adresler - Sahte aciliyet Muzik, montaj, baglam kopusu - Duygusal

manipulasyon



icerik Tiirii Temel Ozellik Manipiilasyon Bicimi  |[Operasyonel Etki

- e _ Eksik/yanlis adres, tekrar o
Teyitsiz enkaz bildirimi  LEENisd=19! _ Yapisal bilgi kirliligi Kaynak ve zaman kaybi
eden koordinat

Eski gorselin yeniden Onceki afetlere ait ) . ) .
Instagram / X _ Yaniltici glincellik algist  Yanlis yonlendirme
dolasima sokulmasi foto/video

Ayni kayit, farkl L »
LIESERELRELEER EVTHETIRWhatsApp / X Afektif yogunluk artirirmi Sahte aciliyet
adreslerle paylasim

Dramatize edilmis Muzik, montaj, baglam o Algoritmik gortnurlik
. Duygusal manipulasyon
yardim cagrilari kopusu sapmasi

. “Bu goruntu eski” o R
Dogrulama uyarilan S Karsi-manipulasyon Etki dusuk, yayilim sinirli
icerikleri




Dogrulama Iceriklerinin Diistik Etkisi

™~

15%

Duygusal Icerik Dogrulama Uyarilari

Yuksek etkilesim alan duygusal paylasimlar Dusuk etkilesim, gec yayilim
"Bu goruntu depremden onceye ait, l[Utfen paylasmayin” turtndeki icerikler minimal etki yaratti.

Platformlar kriz anlarinda bilgisel dogruluktan ziyade duygusal yogunlugu oédullendiriyor.



Manipulasyonun Gercek
Dogasi

Afet donemlerinde manipulasyon, cogu zaman bilginin

ENINEIE L= delinl I ENViER ElslIld ogrulanmamis bilginin

asiri hiz ve duyguyla dolasima sokulmasiyla

gerceklesmektedir.




"Sesimi Duyan Var mi?" Séyleminin Ikili Dogast

Hayati Soylem

Kamusal vicdani harekete geciren, kurtarma strecini hizlandiran
kritik iletisim

A ELFAET

Denetimsiz kaldiginda afektif maniptlasyonun en hassas
noktalarindan biri



Iletisim Engelleri: Afet Iletisim Yonetimi Rehberi Perspektifi

l Telekom Cokmesi

Altyapi kesintileri ve erisim sorunlari

m Guven Sorunu

Kurumsal iletisime duyulan suphe

XD Koordinasyon Eksikligi

Kurumlar arasi bilgi akisi kopuklugu

1 Dijital Okuryazarlik

Bilgi dogrulama becerisi yetersizligi

. Dezenformasyon Yonetimi
Yanhs bilginin hizli yayilimi



Tiirkiye'nin Afet Iletisim
Literaturune Katki

Cok Katmanl Model Ampirik Analiz
Kurumlar, topluluklar ve Sosyal medya iceriklerinin
platformlarin etkilesimi sistematik incelenmesi
Gelecek Vizyonu

Daha direncli afet iletisim sistemleri icin yol haritasi
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